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E-Commerce-Integration in ERP

Gemeinsame Datenhaltung
vermeidet Fehler

Ist die E-Commerce-Integration in ein bestehendes ERP-System bhesser oder sollte man nicht doch

lieber zu einer Einbindung - etwa im Rahmen eines Outsourcings - dieser Funktionalitat greifen?

Zu dieser Frage haben Experten aus dem Bereich ERP /E-Commerce ihre Einschdtzung abgegeben.

Beim Einsatz von ERP-Systemen im
Handel sind E-Commerce-Losungen
ein wichtiger Faktor. Viele Unterneh-
men — sei es im Business-to-Business-
oder im Business-to-Consumer-Um-
feld — komplettieren mit dem Online-
Handel
Dabei stellt sich eine Frage: Soll ein
Unternehmen bereits in der ERP-Soft-
ware die E-Commerce-Funktionalitét

ihre  Verkaufsaktivititen.

abdecken oder ist die Einbindung ei-
nes ,,Drittsystems* — womoglich sogar
in Form einer Outsourcing-Lésungen
— die bessere Option.

,Von einem eigenstindigen ERP spe-
ziell fiir den E-Commerce Kanal ist
definitiv abzuraten®, gibt sich Lothar
Westphal iiberzeugt. Der Associate
Partner der Unternehmensberatung
IBM Global Business Services be-
fiirchtet, dass ansonsten die Umset-
zung von Omni-Channel-Strategien
durch
deutlich erschwert wird. , Eine Anbin-

unnotige  Systemiibergédnge
dung eines neuen E-Commerce-Sys-
tems an ein vorhandenes ERP-System
ist in den meisten Situationen ohne
groflere Probleme machbar. Einem
ERP-System kommt dabei die Auf-
gabe der Datenquelle fiir Produkte,
Produktstrukturen, Preise, Warenver-
fiigbarkeiten, etc. zu.“ Fir Westphal
zeichnet sich derzeit eine Phase ab, in

der bisher im Outsourcing betriebene
E-Commerce-Losungen in Front- und
Backend in den unternehmensinter-
nen Betrieb tberfithrt werden. Nach
seiner Auffassung sind die Treiber fiir
diese Entwicklung in der gestiegenen
Bedeutung des E-Commerce-Kanals

Bild 1. Lothar Westphal, IBM:
,,Von einem eigenstandigen ERP
speziell fiir den E-Commerce
Kanal ist definitiv abzuraten.”

fiir das Gesamtgeschaft und der ver-
einfachten Umsetzung einer Omni-
Channel-Strategie zu suchen.

Auch fiir Frank Naujoks, Product
Marketing Manager Microsoft, hat
ein Silo-Charakter seine Schwichen:
,Ein Silo-E-Commerce-System wird
zu Fehlern und unnotiger Arbeit fith-

ren. Die Integration erscheint aus den
Punkten ,Angaben zur Warenverfiig-
barkeit’,
Buchhaltung aber auch Service mehr

einheitliche Kundenakte,
als sinnvoll — bei nicht integrierten
Systemen entstehen Dateninseln,
die wenn iiberhaupt, nur mit Miihe
synchronisiert werden koénnen und
am Ende kein gutes Kundenerleb-
nis sicherstellen.” Daher sieht er ein
Optimum in einem ERP-System, das
iiber ein vollintegriertes, leistungsfahi-
ges E-Commerce-Modul verfiigt, um
Bruchstellen gar nicht erst entstehen
zu lassen: , Natiirlich ldsst sich nicht
alles funktional abdecken®, rdumt
Naujoks ein, ,,aber zum Beispiel Be-
zahlservices-Schnittstellen zu den gidn-
gigen Systemen sollten im Standard
vorhanden sein®.

Beim Thema ERP aus der Cloud sieht
Naujoks keine grofartigen Herausfor-
derungen hochkommen: ,Wenn die
Anbieter von ERP-Losungen auch
eine Cloud-Variante im Angebot ha-
ben, wie es bei Microsoft Dynamics
NAYV bereits der Fall ist und mit dem
ndchsten Release auch fiir Dynamics
AX Realitit sein wird, dndert sich fir
den Kunden ,nur‘ die Art des Betriebs,
alles andere bleibt gleich. Wenn Sys-
teme unterschiedlicher Anbieter mit

unterschiedlichen Release-Zyklen
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angebunden werden miussen, bedeu-
tet dies fiir den IT-Verantwortlichen
eine enorme Koordinationsarbeit, die
ihn am Ende des Tages spitestens
mittelfristig tberfordern wird, weil
sehr viele Ressourcen fiir Tests, etc.
gebunden sind.“

Transparenter und
schneller kommunizieren

,Die Integration hat einige Vorteile
gegeniiber der Einbindung eines ex-
ternen Systems, weil eine gemeinsa-
me Datenhaltung hilft, transparenter
und schneller mit den Kunden zu
kommunizieren.* Diese These vertritt
Matthias Sartor, Senior Director Busi-
ness Consulting DACH bei Infor und
skizziert dazu ein Beispiel: , Gibt der
Kunden eine Bestellung in Auftrag,
gewihrleistet ein integriertes System,
dass der nachgelagerte Prozess von der
Warenbereitstellung tiber die Ausbu-
chung aus dem Lagerbestand bis hin
zum Versand und zur Rechnungsstel-
lung in einem durchgidngigen Work-

Bild 3. Matthias Sartor, Infor: ,,Die gemein-
same Datenhaltung hilft, transparenter und
schneller mit den Kunden zu kommunizieren.”

flow angestofRen wird. So kann
deutlich
schneller ablaufen — ein ent-

der Logistikprozess
scheidender Wettbewerbsvor-
teil im E-Commerce. Wenn ein
Unternehmen allerdings schon
in ein ERP-System investiert
hat, bietet Infor auch Moglich-
keiten, ein E-Commerce-Sys-
tem anzubinden.*

Die enge Integration gibt auch
fir Alexander Kurtzahn, der
bei SAP den Bereich der Han-
fir ~ Deutsch-
land verantwortet, den Aus-

delslosungen

schlag: , E-Commerce-Funkti-
onen vollstindig in eine ERP-
Landschaft zu integrieren, ist
in jedem Fall sinnvoll. Denn

Bild 2. Alexander Kurtzahn, SAP:
,,Nur voll integrierte Systeme erlauben
einen Omni-Channel-Ansatz.*

so lassen sich beispielsweise

hohe-
Ob
dies in der vor Ort installierten ERP-

doppelte Bestinde oder eine
re Kapitalbindung vermeiden.

Software oder tiber eine Cloud- oder
Outsourcing-Losung  geschieht, st
eher zweitrangig.“ Nach seiner Ein-
schitzung erlauben nur voll integrier-
te Systeme einen sogenannten
Omni-Channel-Ansatz, das
heiffit Kunden lassen sich iiber
alle Kanidle hinweg identisch
ansprechen und somit Cross-
oder Up-Selling-Potenziale er-
schliefen.

,Die  Unterschiede zwischen
Shop- und ERP-Entwicklung
sind mittlerweile so grof3, dass
wir kein gelungenes Beispiel
am Markt erkennen, bei dem
ein Anbieter in beiden Seg-
menten State of the Art liefern
kann*, ist Godelef Kiihl iber-
zeugt. Daher setzt der CEO
der godesys AG auf eine brei-
te Unterstiitzung der diversen
Shop-Systeme, standardisierte
Schnittstellen

und einfache

Maoglichkeiten zur Individualisierung,
wo es notwendig ist. Jan Grefe, Pro-
duct Manager bei der Cosmo Consult
AG, empfiehlt, dass die E-Commerce
Integration tiber die Integration eines
Shop-Systems und tiber eine definier-
te Schnittstelle erfolgen soll. Dabei sei
darauf zu achten, dass ERP-System
und Shop-System autark laufen, das
heifdt entkoppelt sind.

Geschédftsmodell spielt
die entscheidende Rolle

., Wir empfehlen die individuelle Prii-
fung des Geschiftsmodells und der
sich daraus ergebenden Anforderun-

«

gen, antwortet Jos¢é Martinez-Bena-
vente, Business Development Manager
bei Sage Pay. ,, Wenn ein Geschéftsmo-
dell keine Sonderlosungen erfordert,
ist die Integration in eine bestehende
Struktur sicher am sinnvollsten. Dafiir
sprechen zum Beispiel die geringeren
Kosten gegentiber einer individuellen
mafgeschneiderten Losung. Hinzu
kommt, dass eine solche Integration
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Bild 4. Godelef Kiihl, godesys: ,,Die Unter-
schiede zwischen Shop- und ERP-Entwick-
lung sind mittlerweile so groB, dass wir kein
gelungenes Beispiel am Markt erkennen,
bei dem ein Anbieter in beiden Segmenten
State of the Art liefern kann.*

im Idealfall aus einer Hand betreut
und umgesetzt wird — Anwender ha-
ben nicht mehrere Ansprechpartner,
die Komponenten sind aufeinander
abgestimmt und haben sich in der Pra-
xis bereits bewdhrt. Es gibt aber auch
einen moglichen Nachteil: Eine Integ-
rationslosung ist nicht immer beliebig
erweiter- und anpassbar, wenn sich ein
bestehendes Geschiftsmodell weiter
entwickelt.

Bei einer individuellen Einbindung
sieht es nach seiner Einschdtzung oft
genau umgekehrt aus: ,Eine Losung
kann bis ins kleinste Detail an die mo-
mentanen Anforderungen angepasst
werden. Das sei aber entsprechend
aufwendig und teuer, und bestehen-
de Losungen werden spéter vielleicht
obsolet, und ein optimales Zusam-
menspiel der Komponenten ist nicht
immer garantiert.
,,Grundsétzlich
ge Integration immer von Vorteil, da

ist eine vollstindi-

dies viele Arbeiten erleichtern und viel

Zeit und Kosten spart“, gibt
Ulrich Reinbeck, Geschifts-
fuhrer bei der Avista ERP
Software GmbH & Co. KG,
zu Protokoll. | Eine wichtige
Voraussetzung ist allerdings
eine gute Pflege der benotig-
ten Daten im ERP-System*,
schiebt Lars Vietense, Leiter
Technik & Support bei Avista
ERP nach. ,,Das ERP-System
bietet sich fiir Artikel-
Kundenstammdaten als zent-

und

rales Datenverwaltungssystem
im Master Data Management-
Konzept des Unternehmens
an. Hierzu gehoren auch Klas-
sifizierungen wie eClass und
Sachmerkmalspflege als Basis
fir eCommerce und Katalog-
daten. Ebenso zdhlt hierzu die
Mehrfachzuordnung zu Kate-
gorien im E-Commerce-System und
die Verwaltung aller dem Artikel und
der Kategorie zugeordneten Medien-
dateien wie etwa Bilder, Sounds, und
so weiter. "

Fir Tim Neugebauer, den Geschifts-
fihrer
GmbH*, muss ein Unternehmen defi-

der ,das Medienkombinat
nieren, ob das ERP-System von Hause
aus die notwendigen E-Commerce-
Funktionalititen bereitstellt: , Ist dies
nicht der Fall, muss eine spezialisierte
Webshop-Losung iiber Schnittstellen
mit dem ERP-System verbunden wer-
den.“ Da ein ERP-System hinsicht-
lich seines Kernfunktionsumfangs im
Grunde jedoch andere Anforderun-
gen zu erfiillen hat als eine E-Com-
merce-Losung, gibt es nach seiner
Einschédtzung nur wenige praktikable
integrierte Systeme — wie man zum
Beispiel am Zukauf von Hybris durch
die SAP sehen konne. ,Die meisten
ERP-Losungen sind als solche eben
nicht direkt fir E-Commerce geeig-

net, sprich im Normalfall wihlt ein
Unternehmen eine zum ERP-System
passende E-Commerce-Plattform aus.
Das konnen Marktpartner der ERP-
Systemhersteller sein oder E-Commer-
ce-Systeme, die tber entsprechende
Standardschnittstellen verfiigen. Als
Vorteil einer ERP-/Shop-Infrastruktur
sieht Neugebauer einen wesentlichen
Aspekt: ,Jedes Systemteil wird im
jeweils origindren Bereich betrieben
und spielt in der Regel auch dort seine
funktionalen Stédrken aus.*

Zusatzliche logistische
Prozesse unterstiitzen

Als einen weiteren Trend sieht er, dass
die ,,Pure Player im Bereich E-Com-
merce* thre Shop-Infrastrukturen um
ERP-Funktionen erweitern, um dem
wachsenden Managementaufwand ge-
recht zu werden: , Hier gibt es neben
spezialisierten Nischenanbietern auf
dem ERP-Markt auch Individualent-
wicklungen, um dem Geschéftsmodell
des Online-Héndlers besser gerecht zu
werden und dadurch Wettbewerbsvor-

teile zusichern.

Bild 5. Lars Vietense, Avista ERP:
nDaten im ERP-System miissen
stets gut gepflegt sein.*
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,, E-Commerce ist ein zusétzlicher Ver-
triebskanal im Handel, der es einem
Kunden ermoglicht, zeitunabhdngig

zu shoppen“, skizziert Frans Goyarts,
CEO Prodware Deutschland AG, die
Ausgangssituation. , Gleichzeitig ha-

Bild 6.Tim Neugebauer, das Medien-
kombinat: ,,Ein jedes Unternehmen
muss fiir sich selbst entscheiden,
oh das bestehende ERP-System
schon die notwendigen E-Commerce-
Funktionalitdten hietet.”

ben sich hier — im Vergleich zum sta-
tiondren Handel oder Filialgeschaft
— viele neue logistische Prozesse ent-
wickelt. Kunden kommen nicht mehr
nur ins Geschéaft, suchen Waren aus
und bezahlen diese direkt vor Ort. Viel
ofter wird iiber PC, Smartphone und
Tablets eingekauft.

Nach seinen Erfahrungen erfolgt die
Produktauswahl tiber ansprechendes
Bildmaterial. ,,Insbesondere die Fa-
shion-Branche steht hier vor Heraus-
forderungen, da oft eine oder mehrere
Groen eines Kleidungsstiicks bestellt
und zu Hause in Ruhe anprobiert wer-
den. Die nicht in Frage kommenden
Teile senden Kunden dann an den
Lieferanten zuriick. Hier entsteht ein
komplett neuer logistischer Prozess
der Warenentnahme, bei dem deutlich
weniger Kosten im operativen Han-

delsgeschift — beispielsweise durch
entfallene Miet- und Personalkosten
— anfallen. Allerdings ergeben sich
durch Versandgebiihren neue Kosten
fiir den Kunden.*

Nach seiner Einschitzung sind die
meisten kleineren und mittelstan-
dischen Betriebe kaum in der Lage,
ihre Prozesse in diesem Mafle zu
verindern. Dennoch mochten sie ih-
re Waren per E-Commerce anbieten.
,Fiir die Unternehmen, die sich eine
zusitzliche Umschlagshéufigkeit ihrer
Waren versprechen, lohnt es sich, mit
einem externen Dienstleister zusam-
menzuarbeiten, der bereits iiber die zu-
satzlichen Lagerkapazititen verfiigt,
entsprechenden Rahmenvertrige mit
Speditionen und Fuhrunternehmen
hat und in der Lage ist, eine schnel-
le Distribution zu ermdoglichen®, rit
Goyarts.

Retouren-Management
profitiert von Integration

,Auch groflere Hersteller verzichten
darauf, ein eigenes Lager anzumieten
oder zu betreiben und greifen gern auf
bestehenden Strukturen, externe La-
ger und Logistikdienstleister zuriick
und vereinbaren Rahmenvertrige —
dies ist praktisch in der Abwicklung
und verursacht tiberschaubare und

«

planbare Kosten.“ Demensprechend
sollte eine IT-Integration bei einem
eigenen Webshop, der vom Hindler
selbst logistisch betrieben wird, auch
eine Integration mit dem bestehenden
ERP-System ermdglichen: ,,So haben
Handler. jederzeit einen Uberblick
iiber Bestinde im Lager, Verkaufszah-
len oder Lieferwege und konnen so
das Qualititsmanagement sicherstel-
len. Das macht sich auch im Retou-
ren-Management bemerkbar.*

Rainer Huttenloher
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