Revolution im Netz

Vom Smartphone zum ,Glass Boardroom™: Die M2M-Kommunikation und das Internet der Dinge
haben das Zeug dazu, unsere moderne Arbeitswelt noch viel starker zu verandern, als sich
die meisten das bis jetzt vorstellen kénnen. Aus technologischer Sicht gibt es kaum noch Grenzen
- wir mussen die Moglichkeiten, die globale Vernetzung und Echtzeit-Kommunikation bieten,

nur entsprechend nutzen.

Alexander Bufalino

as sogenannte Internet der Din-

ge ist die nichste Evolutionsstufe

der globalen Vernetzung: Nicht
mmmm nUr Menschen, sondern auch
Maschinen tauschen nun tiber Firmen-
und Lindergrenzen hinweg Informa-
tionen in Echtzeit miteinander aus. Das
bringt vollig neue Herausforderungen
fir die Unternehmensfithrung mit sich,
denn IT-Strukturen, Geschiftsprozes-
se und Arbeitsmethoden entsprechen
nicht immer der Dynamik einer Echt-
zeit-Kommunikation.

So sind gingige Reporting- bezie-
hungsweise Controlling-Tools nicht hilf-
reich, wenn sie auf mehrere Tage oder
sogar Wochen alten Daten beruhen.
Stattdessen sind aufgaben- und mitar-
beiterbezogene Dashboards notwendig,
die zum Beispiel Fertigungsdaten aller
weltweiten Standorte in Echtzeit auf das
Smartphone des Produktionsleiters brin-
gen. Doch ganz unabhingig vom Ein-
satzfeld, der Unternehmensgrofie oder
Branche ist die Auseinandersetzung mit
dem Internet der Dinge wichtig, da es
unsere Arbeitswelt bereits heute in viel-
facher Hinsicht verindert.

Digital denken, vernetzt lenken
Mit den sogenannten Digital Natives
Gibernimmt eine Generation neuer
Mitarbeiter immer mehr Aufgaben im
Unternehmen, fur die eine Welt ohne
Internet, Smartphones und Apps vollig
unvorstellbar ist. Ob diese Generation
ydigitaler® denkt, spielt gar keine so gro-
3¢ Rolle - zur dynamischeren, engeren
Taktung im operativen Handeln trigt sie
in jedem Fall wesentlich bei.

Das hat sowohl einen psychologi-
schen als auch technologischen Hin-
tergrund: Zum einen definieren Digital
Natives die Grenzen des ,Unerreich-
baren® anders, sind offener fir einen
Blick tiber den Horizont des offensicht-
lich Machbaren hinaus. Zum anderen
korrespondiert genau das ideal mit der
technologischen Vernetzung, die fiir
diese Generation so selbstverstindlich
ist wie die Luft zum Atmen: Eine Auf-
teilung zwischen Privat- und Berufs-
leben findet hier nur noch marginal
statt — zum Beispiel bei der Frage, mit
wem man via Facebook oder LinkedIn
kommuniziert.

Technologisch gesehen gibt es jedoch
keinerlei Grenzen mehr: Das Smart-
phone ist ein so selbstverstindlicher
Gegenstand wie frither die Armband-
uhr. Entsprechend offen ist diese Mit-
arbeitergeneration dafiir, neue Impulse
der I'T-Industrie auch tiber den eigenen
Schreibtisch oder das Team hinaus im
Arbeitsalltag zu adaptieren — seien das
Datenbrillen, Sensoren oder Software-
Tools zur Datenanalyse.

Besser und schneller entscheiden

Genau diese grenziberschreitende
Denkweise treibt die organisatorischen
Verinderungen zusitzlich an, die das
Internet der Dinge fiir Unternehmen
mit sich bringt: Entscheidungsprozesse
orientieren sich immer stirker an den
Daten, die tiber die gesamte Wertschop-
fungskette hinweg nach dem 24/7-Prin-
zip zur Verfligung stehen. Allerdings
miussen die relevanten Informationen
auch den Transfer vom lokalen Ser-
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MES: Schlissel zur
Smart Factory

+Der Reifegrad der mittelstandischen Fer-
tigungsunternehmen fir Industrie 4.0 ist
tiberraschend hoch. GemaR dem ,IT Innova-
tion Readiness Index’ von Freudenberg IT
(FIT) und Pierre Audoin Consultants (PAC)
setzen bereits 15 Prozent dezentral ver-
netzte, selbststeuernde Prozesse ein. Fast
60 Prozent nutzen IT-basierte Automatisie-
rungslésungen, 70 Prozent IT-Lésungen zur
Fernwartung ihrer Anlagen und Maschinen.

Das Konzept der M2M-Kommunikation zur
Produktivitatssteigerung wird also in vielen
Bereichen bereits umgesetzt. Doch es ist
noch viel Uberzeugungsarbeit zu leisten:
Die Smart Factory erfordert eine intensive
Verzahnung der Geschaftsprozesse mit pro-
duktionsnahen Systemen sowie Mess- und
Steueraggregaten. Nur dann ist eine durch-
gangige Planung und Steuerung bereichs-
iibergreifend méglich und die erforderliche
Transparenz gegeben. Wenn Status- und Be-
wegungsdaten aus dem Shop-Floor in Echt-
zeit im ERP-System, dem Top-Floor, verfiig-
bar sind, ist eine schnelle flexible Reaktion
auf Kundenanforderungen maglich.

Dies wird heute wesentlich durch ein
Manufacturing Execution System (MES) un-
terstiitzt, das als Datendrehscheibe zwischen
Top-Floor und Shop-Floor dient. Allerdings
ist die Praxis gerade bei der MES-Anlagen-
Integration noch weit von durchgéngiger
Standardisierung entfernt. Daher sind hier
modular aufgebaute und flexibel erweiter-
bare Systeme gefordert. AuRerdem muss
die Integrationsschicht des MES in der Lage
sein, verschiedene Formate und Protokolle
sowie Statusdaten mit unterschiedlichem
Informationsgehalt zu harmonisieren und
aufzubereiten. “

M2M ermaglicht
einen globalen
Datentransfer in
Echtzeit - nicht
nur zwischen
Menschen, son-
dern auch zwi-
schen unter-
schiedlichsten
Maschinen und
Gerdten.

ver in die Entscheidungsvorlage der
Vorstandsetage schaffen — je schneller,
desto besser.

Um dies zu erreichen, sollten Unter-
nehmen auf jeden Fall die Kreativitiit
und das Vernetzungsgeschick von web-
affinen Mitarbeitern wie den Digital Na-
tives fordern und nutzen. Denn je mehr
Daten zur Verfiigung stehen, desto gro-
fSer ist auch das Risiko, an der Komple-
xitdt einer Informationsiiberfrachtung
zu scheitern.

Motiviert man die Mitarbeiter jedoch
zum vernetzten Denken und einer spie-
lerischen Herangehensweise an He-
rausforderungen, wird das eine trans-
parente, durchgingige Verfiigbarkeit
von Informationen férdern — sei es bei
einzelnen Instrumenten wie Grafiken,
Ergebnis-Charts, Projekt-Reviews oder
bei der Verkntipfung von Marktfor-
schungsergebnissen mit strategischen
Entscheidungen.

Wissen statt Schatzen

Die rapide Verwandlung unserer Ar-
beitswelt ist damit allerdings noch lingst
nicht abgeschlossen. Ein Blick auf die
IT-Meilensteine der vergangenen Jahr-
zehnte verdeutlicht, wie vergleichswei-
se rasant sich der aktuelle Wandel zum
Internet der Dinge vollzieht und weiter
vollziechen wird: Seit den 60er-Jahren
entwickelte sich die Informationstech-
nologie zwar langsam, aber stetig von
Standalone-Mainframes zu PC-Netzwer-
ken weiter.

Jeder Schritt in dieser Evolution zielte
darauf ab, die Zeitspanne zwischen der
Datensammlung und ihrer Verfiigbar-
keit fiir operative und strategische Ent-
scheidungen zu verkiirzen. Aber trotz

dieses Fortschrittes agierte man dabei
meist innerhalb der eigenen Unterneh-
mensgrenzen.

Das dnderte sich erstmals Mitte der
80er-Jahre, als innovationsfreudige Un-
ternehmen wie Federal Express ihre
globalen Transaktionen mit entspre-
chenden IT-Infrastrukturen verkniipf-
ten und sogar Partner und Kunden mit
einbezogen.

Mit der entsprechenden Technologie
konnten Manager erstmals eine ,Daten-
nachlese” im Geflecht der Logistikketten
betreiben — und zwar von der Position
und dem Zustand von Rohstoffen tiber
die Verarbeitung und den Transport via
Lieferanten und Partner bis zum End-
konsumenten.

Anstelle der bis dato auf Schiitzwerten
beruhenden Analysen war damit erst-
mals eine faktenbasierte Abbildung von
Geschiftsprozessen moglich, die exakte
Riickschliisse auf Risiken und Verbesse-
rungsmoglichkeiten zuliefs.

Vom 2G-Mobilfunk zu M2M
und Cloud Computing
Ein Jahrzehnt spiter sorgte die 2G-
Mobilfunktechnologie fiir einen neuen
Durchbruch, ohne den unser heutiger
mobiler Lebensstil nicht moglich wiire:
Die Hersteller von Mobiltelefonen kon-
zentrierten sich nicht mehr ausschlief3-
lich auf die sprachliche Kommunika-
tion, sondern griindeten Abteilungen,
die sich mit der Verwertbarkeit von
Daten mittels Mobilfunk beschiiftigten.
Das Resultat war das erste zellulire
Kommunikationsmodul, das sich als ei-
genstindige Komponente nicht nur in
Telefonen, sondern auch in die Elek-
tronik von Maschinen, Autos, Alarm-
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anlagen und vielen weiteren Systemen
integrieren lief3. Erstmals stand damit
eine Schnittstelle zur Verfigung, die
nicht nur die Telefonie, sondern auch
den Austausch von Informationen wie
Position und Temperatur oder einfa-
che Handlungsbefehle zwischen unter-
schiedlichen Geriten und Datensyste-
men ermoglichte.

Aus diesem Entwicklungsschritt ging
die Machine-to-Machine-Kommunika-
tion (M2M) hervor, welche die Moglich-
keiten der bisherigen Darstellung und
Vernetzung von Geschiiftsprozessen auf
cin vollig neues Level heben sollte.

Gleichzeitig sorgte der Durchbruch
des Internets in den 90er-Jahren fiir
eine weltweite, grundlegende Verin-
derung der Mirkte. Analysten haben
errechnet, dass Einzelhandelspreise in
der Regel einen Aufschlag von 50 Pro-
zent fir die Logistik mit einkalkulierten
- eine erhebliche Wertschopfungskom-
ponente, die mit dem Internet komplett
verschwinden konnte.

Testlabor fir neue Geschaftsideen
Angesichts eines internationalen Waren-
handels im Milliardenbereich bot das
Internet damit ein enormes Potenzial
als eigenstindiger Wirtschaftszweig.
Dies war die Initialziindung fir die
Expansion des Internets in Unterneh-
mensprozesse. Sie hatte zur Folge, dass
sich unsere Arbeitswelten in dem zu-
nehmenden Tempo verindern, das wir
heute bereits als normal erleben.

Die hier freigesetzte Dynamik wird
noch linger bestehen. Denn viele Un-
ternchmen haben noch lingst nicht re-
alisiert, welche Mdoglichkeiten sich ih-
nen bieten, wenn sie ihre bisherigen
Geschiftsmodelle in Netzwerken wei-
terentwickeln. Besonders interessante
Perspektiven ergeben sich aus der Kom-
bination von M2M-Innovationen mit
den Moglichkeiten des Cloud Compu-
ting, wie sie zum Beispiel beim Thema
Jndustrie 4.0 diskutiert werden.

Die Cloud stellt einfach und sicher
den immensen Speicherplatz zur Ver-
figung, den die Rohdaten von Maschi-
nen, Sensoren und anderen Geriten
benotigen. Dartiber hinaus kann sie als
JTestlabor® fiir die Entwicklung neuer
Geschiftsideen dienen, zum Beispiel
indem Unternchmen in der Cloud
unterschiedliche Datenquellen kom-
binieren oder die Leistung, Profitabi-
litait und Wettbewerbsfihigkeit einzel-
ner Maschinen oder sogar kompletter

Produktionsabliufe tiberwachen — und
zwar fast in Echtzeit.

Ausblick:
Management per Datenhelm?

Wie konnen wir uns einen Manager im

Jahr 2030 vorstellen, wenn die Vernet-

zung von M2M-Technolgien, Software-
Tools und Cloud-Leistungen im Internet
der Dinge keine Neuheit, sondern eine
Selbstverstindlichkeit sein wird?

In puncto Technologie ist der Ver-
gleich mit einem Jet-Piloten vielleicht
realistisch: So wie der Pilot bereits heute
die Quintessenz von Hunderten Daten
aus den Sensoren und Systemen seines
Flugzeugs und der Leitstelle in seinem
Helm betrachtet, kann der Manager der
Zukunft Gber Datenbrille und -hand-
schuh direkt einen Produktionsprozess
indern, eine Prisentation halten oder
ein Weiterbildungsseminar verfolgen.
Und zwar aus dem Home-Office heraus,
wihrend Kollegen aus Standorten rund
um den Globus dazugeschaltet sind.

Mit grofser Wahrscheinlichkeit wird
sich diese Art der Vernetzung tiber alle
Unternchmensebenen hinweg erstre-
cken, sodass auch die Vorstandsetage
stindig mit aktuellsten Informationen
versorgt wird — in den USA etabliert
sich daftr bereits der Begriff ,Glass
Boardroom*. Der wesentliche Unter-
schied zu bereits heute genutzten Tech-
nologien wird dabei in den direkten
Interaktionsmoglichkeiten liegen.

Jede Analyse, jeder einfache Prozess
kann direkt mit einem Mitarbeiter auf
der anderen Seite der Welt diskutiert
und verindert werden, ohne dass es
zu Briichen aufgrund unterschiedlicher
Arbeitssysteme kommt. Das kann zum
Beispiel die virtuelle Reparatur einer
Maschine sein, die ein Ingenieur anlei-
tet, ohne personlich vor Ort zu sein.

Arbeitspsychologisch wird sich jedoch
vermutlich auch bei der Generation der
Digital Natives eines nicht dndern, wenn
diese im Jahr 2030 die Vorstandsetagen
erobert hat: Der personliche Kontakt
wird auch mit ausgereiftesten Video-
konferenzsystemen oder virtuellen
Biros nur schwerlich ersetzbar sein.
Von Zeit zu Zeit mag ein gemeinsames
Gesprich beim Mittagessen oder eine
direkte Verhandlungsrunde wertvolle
Erfahrungen mit sich bringen, die auf
dem virtuellen Weg spiirbar verloren
gehen. [rm]
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Blick iiber den
Tellerrand

,In Deutschland hat es Tradition, neuen
Dingen mit einer gewissen Skepsis zu be-
gegnen. Mit dieser grundsatzlichen Skep-
sis hat die digitale Transformation in nahe-
zu allen Branchen zu kampfen. Doch mit
JIndustrie 4.0° und M2M-Kommunikation
scheint nun endlich ein Themengebiet der
Digitalisierung gefunden zu sein, das Wirt-
schaft und Politik lohnenswert erscheint.
Entgegen der sonst tblichen Skepsis ent-
stehen allerorten Initiativen, Forderpro-
gramme und Konferenzformate. Dass wir
uns in einer Zeit erheblicher Veranderun-
gen befinden, ist nun also keine Fiktion
technikverliebter Zukunftsforscher mehr,
sondern wird gelebte deutsche Ingenieurs-
realitat.

Nur reicht eben die reine Ingenieurs-
perspektive nicht aus. Mochte man aber
Prozessoptimierungen hinaus wirklich
revolutiondre Neuerungen in Produkten,
Dienstleistungen und Geschaftsmodellen
erreichen, bedarf es zukinftig vor allem
der Schnittstellen zwischen Industrie und
Kreativ-/Digitalwirtschaft. Denn die Trans-
formationsprozesse in Bezug auf den In-
dustriesektor werden sich besonders in hy-
briden und digitalen Geschaftsmodellen, in
Cross-Industry-Innovationen und in Losun-
gen mit noch starkerer Nutzerorientierung
niederschlagen. Passende Konzepte und
Managementtechniken wie beispielsweise
das Prinzip des Service-Designs konnen
dazu aus der Digital- und Kreativwelt trans-
feriert werden. Das Ziel missen intelligente
Lerneffekte, das Ausloten von Grenzen und
brancheniibergreifende Zusammenarbeit
auf Augenhdhe sein, will man Industrie 4.0
voranbringen.”



