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Mit Machine-to-Machine-Technologien konnen sogar Start-ups etablierte Konzerne
tberholen. Denn viele IT-Verantwortliche befassen sich dort - wenn tberhaupt - nur
oberflachlich mit dem Potenzial Cloud-basierter M2M-Services. Tatsachlich bringen
aber bereits heute viele Unternehmen damit per ,Plug&Play” unterschiedlichste Dinge
wie Pakete, Fitnessgerdte, Fahrzeuge oder Schiffscontainer ins Web und erzeugen so
komplett neue Wertschopfungsprozesse und Geschaftsmodelle.
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eit wann sprechen Maschinen

eigentlich schon miteinander?

Seit zwei, fiinf oder zehn Jahren?
mmmm Aus dem Bauch heraus wiirden
die meisten Menschen der technologi-
schen Reife der Machine-to-Machine-
oder kurz M2M-Kommunikation wahr-
scheinlich einen Zeitraum zuordnen,
der noch den Kinderschuhen entspricht.
Doch tatsichlich tauschen Maschinen
schon seit 20 Jahren Informationen mit-
einander aus.

Allerdings war die Umsetzung von
M2M-Konzepten bis vor Kurzem zwar
noch hochgradig spezialisiert, komplex,
teuer und hinsichtlich der Einsatzmog-
lichkeiten begrenzt. Dass drahtlose Netz-
werke immer giinstiger werden und es
kompakte, dedizierte Mobilfunk-M2M-
Module gibt, erleichtert die Interkonnek-
tivitit von M2M-Anwendungen mit Ma-
schinen oder Produkten nun erheblich.

(Fast) unbegrenzte Maglichkeiten
Nattirlich ergibt sich allein aus der Ver-
bindung mit Remote-Geriten noch keine
vollwertige, ,intelligente” M2M-Kommu-
nikation. Ebenso wichtig ist es, von die-
sen Remote-Geriten Daten zu sammeln,
sie in aussagekriftige Informationen
umzuwandeln und so Geschiiftsabliufe
und Geschiftsentwicklungen zu beein-
flussen. Daher sollte jede M2M-Losung
eine einfache, sichere und skalierbare
Methode bieten, mit der sich grofde Da-
tenstrome aus vielen unterschiedlichen
Geriten verwalten lassen — zum Beispiel
fiir die Speicherung in der Cloud oder
die direkte Ubertragung in die IT-Syste-
me des Unternechmens.

Als M2M-Technolgien Ende der 90er-
Jahre tatsichlich noch in den Kinder-
schuhen steckten, bestand eine we-
sentliche Hiirde fiir ihren Durchbruch
in den immensen zeitlichen und mo-
netiren Aufwendungen, die Unterneh-
men fir eine Entwicklung einkalkulie-

ren mussten, vor allem in Hinblick auf
Sicherheit und Skalierbarkeit. Denn

> die Entwicklung einer eigenen Losung
erfordert umfassendes Know-how im
Bereich der Software-Entwicklung
tiber Fachgebietsgrenzen hinweg;

> eine eigene Losung geht mit einem
langen Lernprozess und einer kom-
plexen Testphase einher, was wiede-
rum zu einer langen Umsetzungs-
phase fihrt;

> diese Faktoren treiben die Kosten
schnell aus dem kalkulierten Rahmen.

Doch die Kosten waren noch nicht
einmal das grofite Problem. Der aus-
bleibende Wissensaustausch zwischen
den Branchen fiihrte zu Fehlern und der
Mangel an ,Best Practices” hemmte das
Wachstum des M2M-Marktes wesentlich
starker. Dies ist heute dank sogenannter
JTurnkey-Losungen® vollig anders.

Turnkey-Losungen nutzen die Er-
fahrungen aus Unternehmen jeglicher
Grofse und Branche, wenn diese Ge-
genstinde und/oder Serviceleistungen
fir eine M2M-Kommunikation mit der
Cloud verbinden. Dem Einsatzspektrum
sind dabei (fast) keine Grenzen gesetzt:
Autos, Schiffscontainer, Produktionsma-
schinen, Gepickstiicke sind bereits in
der Cloud - und selbst fiir so ,unkom-
munikative“ Dinge wie Tankbehiilter
kann sich eine M2M-Vernetzung lohnen.

Speise6l-Check per Fernabfrage

Das Unternehmen Restaurant Technolo-
gies, Inc. beliefert Restaurants in Nord-
und Stdamerika mit Speisedl. Eine
Cloud-basierte M2M-Losung sollte die
Speisedltanks bei den Abnehmern nun
so miteinander kommunizieren lassen,
dass die betriebliche Effizienz nach-
weislich gesteigert wird.

Dank einer entsprechenden Platt-
form hatte das Unternehmen in seinen
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/\ Das Internet der Dinge

bietet ein enormes Poten-
zial fur Innovationen. Man
muss sie nur entwickeln.

Kernmiirkten bereits nach sechs Mona-
ten den Break-even-Point erreicht und
gleichzeitig viele Kosten fiir unnotige
AufSendiensteinsitze eingespart — sogar
die Grofle der Fahrzeugflotte lief sich
verringern. Jetzt nutzt man bei Restau-
rant Technologies die Tools, um welt-
weit neue Geschiftsfelder zu erschlie-
fen — etwa in Zusammenarbeit mit
internationalen Restaurantketten und
Anbietern von Gaststitteneinrichtungen.

Eine Best-Practice-Erfahrung aus dem
Speiseoltank-Projekt ist die gelungene,
durchgiingige Integration aller Geriite.
Das gilt natiirlich auch fiir jede andere
M2M-Anwendung, ganz unabhingig von
Branche, Standort und Anzahl der Geri-
te sowie Schnittstellen. Der erste Schritt

ist immer die Extraktion von Daten aus
Remote-Geriten, etwa aus Maschinen,
Autos, Alarmanlagen oder einer Vielzahl
anderer verbundener Gerite.

Spezielle Software-Agenten, die fir
die Interpretation von Sensordaten und
deren wirtschaftlichste Ubertragung zur
Cloud konzipiert sind, konnen die Her-
stellung einer solchen Verbindung sehr
vereinfachen. Das klingt vielleicht sim-
pel, aber bei all den nichtstandardisierten
Geriten und Protokollen kann sich ge-
nau das als sechr komplex herausstellen.

Integration ist Trumpf

Bei der Wahl einer Cloud-basierten Lo-
sung sollten Anwender daher unbedingt
berticksichtigen, welche Form der In-
tegration sie fir ihre Gerite benotigen,
um die Datenverbindung zu erleichtern.
Hilfreiche Fragen sind etwa:

> Passt der Anbieter seine Losung an
lhre Gerite an?

> Ist eine Bibliothek mit vorkonfigurier-
ten Geritetreibern in den Service-Kos-
ten bereits enthalten?

> Wie viel Verarbeitungsaufwand hat
der Agent bezichungsweise haben
die Agenten, die Thnen fir Thr Geriit
vorgeschlagen werden?

> Wie komplex ist die Kommunikation
mit und durch den Agenten, sobald
er einmal installiert ist? Setzt er umfas-
sende Programmierkenntnisse voraus?

> Hat Thr Anbieter Geschiftsbezie-
hungen zu Hardware-Anbietern und
konnte er Thnen ein fertiges Gerit zur
Verfiigung stellen, das bereits vorkon-
figuriert ist und sich per Plug-and-Play
in ihre Umgebung integrieren lisst?

Die Antworten auf diese Fragen kon-
nen sehr unterschiedlich ausfallen. An-
gebote, die | Click-to-Cloud-Simplicity®
enthalten, nehmen einen Teil der Ar-
beit ab, da die Geriite-Software bereits
integriert ist und so die Identifikation
und Verbindung der Devices mit der
Plattform erleichtert wird. Sobald das
Gerit verbunden ist und Daten sendet,
werden sich Anwender mit komplexe-
ren Themen befassen miissen, etwa wie
man aus den Bits und Bytes der Maschi-
ne einen Nutzen ziehen kann.

Gebaude als Energiesparer

Sehr geschickt macht das etwa die Flo-
rida Atlantic University (FAU). Sie ver-
pflichtet sich im Curriculum wie auch
in ihrer eigenen Geschiftstitigkeit der
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Nachhaltigkeit. Daher nutzt die Uni-
versitit ihr College of Engineering and
Computer Science als lebendiges Labor,
Demonstrationsobjekt und Forschungs-
grundlage fiir Smart-Building-Konzepte.

Um den Studenten die Nutzung des
Systems zu erleichtern, verwendet die
FAU eine plattformbasierte M2M-Tech-
nologie zur Erhebung und Visualisierung
entsprechender Daten. Damit konnte die
Universitit nicht nur die Kosten fiir Ener-
gie, Wasser und Instandhaltung drastisch
recduzieren. Dartiber hinaus gelang es,
die Gebiudesystemdaten zu visualisie-
ren und den Energieverbrauch mit Stu-
denten und anderen Interessierten tiber
ein beliebiges Gerit Giberall auf der Welt
zu teilen, Was extrem wertvolle Daten fiir
aktuelle Fragen der Stadtplanung und
Energiewirtschaft, aber auch fiir zukiinf-
tige Trends wie etwa die Entstehung von
Mega-Cities oder den Umgang mit be-
grenzten Ressourcen liefert,

Der Weg zur richtigen Losung

Das FAU-Projekt zeigt exemplarisch,
wie man aus der Cloud Mehrwert
schafft. Wer eine entsprechende Appli-
cation-Enablement-Plattform einsetzen
will; sollte im ersten Schritt sicherstel-
len, dass der technische Teil der Losung
so reibungslos wie moglich funktioniert.
Bei der Anbieterauswahl helfen folgen-
de Fragestellungen:

> Welche Tools sind vorhanden, um
EDGE-Gerite fiir die Lebensdauer
der Anwendung zu verwalten und
upzudaten?

> Inwieweit unterstitzt der Anbieter die
Integration mit dem gewihlten Netz-
betreiber? Integriert er SIM-Aktivierung
und Abrechnung in das Master-Toolset?

> Erleichtert der Anbieter das Speichern,
Verwalten und Verindern von Daten
in der Cloud?

> Wie unterstiitzt er webbasierte An-
wendungsentwicklung, Dashboards
und Big-Data-Analysen?

> Kann die Losung des Anbieters leicht
mit den Software-Tools kommunizie-
ren, mit denen das Unternehmen be-
reits Geschiiftsprozesse steuert?

> Garantiert er fir die Sicherheit von
Geschiftsinformationen — vom EDGE-
Gerit zur Cloud und wieder zurtick?

> st die Losung skalierbar, kann sie also
mit dem Unternehmen mitwachsen?

> Und am wichtigsten: Wie steht es um
Ihre Bereitschaft und die Thres Teams,
diese Tools zu erlernen? Schlieflich er-

fordert es einen tiglichen Umgang mit
dem System, um die Informationen zu
extrahieren, die man sowohl auf Ebene
der einzelnen Geriite als auch fiir einen
aggregierten Uberblick bendtigt.

Fazit
Der hohe Reifegrad von M2M-Techn-
logien in Kombination mit der grofsen
Bereitschaft vieler Anwender, sie kreativ
in ihre Geschiftsmodelle zu integrie-
ren, wird in den nichsten Jahren zu
ciner sehr dynamischen Entwicklung
des ,Internets der Dinge“ fithren. Da-
her sollte es schon heute ein integraler
Bestandteil der Unternehmensstrategie
sein, sich hinsichtlich der Echtzeiterfas-
sung der Datenstrome aus Geriten und
Maschinen technologisch fit zu machen.
M2M-Technolgien sind lingst ihren
JKinderschuhen® entwachsen - die ent-
scheidende Herausforderung liegt eher
bei den Anwendern. Niamlich in der Auf-
gabe, die passenden Technologien durch
die richtige Partnerwahl schnellstmoglich
<zum Einsatz zu bringen. [rm]

Tim Neugebauer
Geschaftsfuhrer des
Software- und Beratungs-
hauses DMK E-Business

Treiber fiir innovative Geschaftsmodelle

~Software ist von Anfang an ein Universalwerkzeug zur Prozessoptimierung. Das

gilt auch fiir die Industrie. Arbeitsabldufe sollen durch die Software-gestiitzte Inte-
gration von Prozessen schneller, weniger fehleranfallig und damit in besserer Qua-

litat stattfinden, was die Kosten reduziert. Der Fokus auf Prozessoptimierung ist
auch bei M2M legitim, greift im digitalen Zeitalter aber zu kurz. Die disruptive Kraft

des Digitalen erfasst auch die etablierte und weltweit fiihrende deutsche Industrie.

Machine-to-Machine-Losungen versprechen nicht nur mehr Flexibilitét in Pro-
duktion und Logistik sowie neue Formen der Automatisierung durch intelligente,
selbststeuernde Maschinen. Der Innovationsgrad soll weit iiber kontinuierliche
Verbesserung des Status quo hinausgehen. Folgt man dieser Ansicht, muss sich
die Industrie weiterentwickeln, um wettbewerbsféhig zu bleiben. Denn was
gestern noch ihr alleiniges Territorium war, wird Spielfeld einer integrierten Ge-
schaftswelt, in deren Mittelpunkt der individuell gestiftete Nutzen steht.

Dabei verschwimmen die Grenzen zwischen Produkt und Dienstleistung, wobei
hybride Modelle, die beides intelligent miteinander verzahnen, wichtiger werden.
In einer solch konvergenten Welt findet Differenzierung vor allem auf Geschéfts-
modellebene statt. Deshalb wird die Integration von Prozessen, Produkten und
Dienstleistungen zu neuen, primar aus digitaler Perspektive gedachten Geschifts-
modellen mittels M2M zu einer der wichtigsten Herausforderung der Zukunft.”



